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Resumen ejecutivoz 

El 13 de marzo de 2020, el Presidente Donald J. Trump declaró que la pandemia de coronavirus 

(COVID-19) en curso era de tal gravedad y magnitud que ameritaba una declaración de emergencia a 

nivel de toda la nación que incluye todos los estados, tribus, territorios y el Distrito de Columbia de 

conformidad con la Sección 501(b) de la Ley Stafford. En respuesta al COVID-19, toda la nación, 

incluido cada nivel de gobierno ñfederal, estatal, tribal, territorial y localñ se ha comprometido en los 

esfuerzos para desacelerar y detener la propagación del COVID-19 a través de muchas iniciativas que 

incluyen órdenes de quedarse en casa, restricciones de viajes, uso de equipo de protección personal 

(PPE, por sus siglas en inglés) y cumplimiento de las directrices de los Centros para el Control y la 

Prevención de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés). 

Como resultado de la pandemia de COVID-19, la nación enfrenta desafíos sin precedentes en la 

medida que respondemos a desastres adicionales, anticipamos incidentes emergentes y nos 

preparamos para la temporada de huracanes de 2020. Aunque el entorno operativo ha cambiado, la 

misión de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) de ayudar a las personas antes, 

durante y después de los desastres sigue siendo la misma. Los funcionarios federales, estatales, 

locales, tribales y territoriales (SLTT), junto con el sector privado y las organizaciones no 

gubernamentales (NGO, por sus siglas en inglés), deben asociarse para cumplir sus respectivas 

misiones y ayudar a los sobrevivientes de desastres. A medida que la nación continúa respondiendo 

y recuperándose del COVID-19 y mientras se proyecta para la próxima temporada de huracanes, los 

manejadores de emergencias deben continuar operando bajo un marco que sea ejecutado a nivel 

local, administrado a nivel estatal y apoyado a nivel federal para la estabilización de los incidentes.  

FEMA publica la Guía operacional de la pandemia COVID-19 para la temporada de huracanes 2020 

para ayudar a los manejadores de emergencias y funcionarios de salud pública de los gobiernos SLTT 

a responder a incidentes durante la temporada de huracanes 2020 en medio de la pandemia del 

COVID-19. Este documento: 

¶ Describe los desafíos que se anticipan a consecuencia de COVID-19 en las operaciones de 

desastres y, debido a estos desafíos, describe las consideraciones de planificación que 

deben asumir los manejadores de emergencias; 

¶ Desglosa cómo FEMA planifica adaptar las operaciones de respuesta y recuperación a las 

realidades y riesgos del COVID-19 para: 

o Garantizar la priorización para la asegurar la vida, sustentar la vida, y proteger la fuerza 

laboral, y 

o Continuar proveyendo los programas de FEMA y ayudar a solucionar problemas 

complejos mediante el uso de asistencia por desastre con la participación de toda la 

comunidad al mayor nivel posible;  

¶ Permite que los manejadores de emergencias SLTT se preparen y planifiquen de acuerdo 

con la postura operativa de FEMA y creen un entendimiento compartido de las expectativas 

de FEMA y los SLTT antes de la temporada de huracanes; y 

¶ Brinda directrices, listas de cotejo y recursos para hacer posible que los manejadores de 

emergencias puedan lograr la mejor adaptación de los planes de respuesta y recuperación. 
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Este documento consta de dos secciones principales: la planificación de respuesta y la planificación 

de recuperación. A lo largo de cada sección, los manejadores de emergencias encontrarán 

información detallada sobre la postura operativa y las directrices de FEMA para los gobiernos SLTT. 

En los apéndices, los manejadores de emergencias encontrarán listas de cotejo y recursos sobre las 

operaciones de FEMA y directrices adicionales relacionadas con COVID-19. A pesar de que este 

documento va dirigido principalmente a los manejadores de emergencias SLTT, esta guía también 

puede ser utilizada por los colaboradores en las Funciones de Apoyo en Emergencias (ESF, por sus 

siglas en inglés) y de las Funciones de Apoyo a la Recuperación (RSF, por sus siglas en inglés) para 

ayudar a otros departamentos y agencias federales para que planifiquen y asuman posturas ante la 

temporada de huracanes 2020.   
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Propósito 

Para prepararse para la temporada de huracanes 2020, este documento brinda recomendaciones 

prácticas a los funcionarios de los gobiernos SLTT para las operaciones de respuesta y recuperación, 

y al mismo tiempo los alienta a tomar medidas de preparación personal en medio de la pandemia de 

COVID-19 en curso. Si bien este documento se enfoca en la preparación para la temporada de 

huracanes, la mayoría de las consideraciones de planificación también se pueden aplicar a cualquier 

operación de desastre en el entorno de COVID-19, incluidos los incidentes sin aviso, las temporadas 

de inundaciones e incendios forestales de la primavera, y la respuesta a tifones.  

La información presentada en este documento con respecto a la postura operativa de FEMA deberá 

servir como base para los colaboradores SLTT. Para las operaciones específicas de respuesta y 

recuperación ante desastres, FEMA continuará trabajando directamente con los colaboradores 

federales y SLTT. Además, podría ajustar esta guía según los requisitos del incidente, el entorno 

operativo y la fase de reapertura, según lo indiquen los funcionarios SLTT y cualquier actualización a 

las directrices vigentes en el momento del incidente.  

Si bien muchas de las consideraciones y recomendaciones de planificación para los SLTT son 

específicas para el sector público, las NGO y el sector privado también pueden utilizar estos factores 

en su planificación y preparación. Este documento se puede utilizar para obtener un mejor 

entendimiento de la postura, planificación y preparación del gobierno y las funciones críticas que 

desempeñan las NGO y el sector privado en las operaciones de respuesta y recuperación.  

Las preguntas, comentarios y opiniones de los lectores de manejo de emergencias que no pertenecen 

a FEMA deben dirigirse a la Oficina Regional de FEMA correspondiente. Las preguntas, comentarios y 

opiniones del personal de FEMA y las partes interesadas con respecto a este documento deben 

dirigirse a la Oficina de Respuesta y Recuperación en la Oficina Central de FEMA.   
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Introducción  

Los manejadores de emergencias deben anticipar las complejidades adicionales en las operaciones 

de respuesta y recuperación mientras se toman medidas preventivas para proteger la salud y la 

seguridad de los sobrevivientes de desastre0F

1 y la fuerza laboral del desastre. Al crear un 

entendimiento compartido de las expectativas entre los colaboradores de FEMA y SLTT con 

anticipación a los incidentes emergentes, los manejadores de emergencias en todos los niveles 

estarán mejor posicionados para cumplir la misión y lograr resultados exitosos en las operaciones de 

respuesta y recuperación de desastres en esta temporada. FEMA continuará coordinando 

estrechamente con las jurisdicciones y alineará o ajustará las operaciones para enfrentar los 

desastres basado en las directrices de los gobiernos SLTT, la mejor información de salud disponible y 

en línea con las Directrices de Casa Blanca para la Reapertura de los Estados Unidos (las Directrices).1F

2 

A medida que los colaboradores SLTT continúan preparándose para la temporada de huracanes y 

otros incidentes emergentes, los manejadores de emergencias deben revisar y ajustar los planes 

existentes, incluidos los planes de continuidad de las operaciones (COOP), para tener en cuenta las 

realidades y los riesgos de COVID-19 en su priorización de los esfuerzos para salvar y mantener vidas. 

Todas las revisiones y ajustes a los planes deberán tener en cuenta la postura operativa planificada 

de FEMA, las medidas de distanciamiento físico, las directrices de CDC y las directrices de salud 

pública SLTT. Además, los gobiernos SLTT deben comenzar a preparar y distribuir lo antes posible 

materiales de comunicación que aborden la preparación mientras persista la amenaza de COVID-19 

para uso en las comunidades locales. 

Cómo adaptarse al panorama operacional de COVID-19  

FEMA está preparada para apoyar a las entidades SLTT de conformidad con el Sistema Nacional de 

Manejo de Incidentes, Marco de Respuesta Nacional (NRF), Marco Nacional de Recuperación por 

Desastre (NDRF), Plan Operativo de Respuesta Interagencial Federal (FIOP), FIOP de Recuperación y 

la Guía Integral de Preparación 101. Habrá adaptaciones en todos los niveles de manejo de 

emergencias en el entorno COVID-19, pero en la mayor medida posible, los conceptos fundamentales 

permanecerán inalterados. La planificación de preparación, respuesta, recuperación y de continuidad 

de operaciones (COOP) en todos los niveles de gobierno deberán:  

¶ Ser desarrollados en coordinación ajustable, flexible y adaptable;  

¶ Alinear las funciones y responsabilidades claves en toda la nación;  

¶ Garantizar la estabilización exitosa de los servicios esenciales de la comunidad (lifelines) en 

el incidente;  

¶ Proporcionar programas y servicios a los sobrevivientes de desastres; y  

¶ Garantizar la restauración exitosa de los aspectos de salud, sociales, económicos, naturales 

y ambientales de la comunidad. 

 
1 Los sobrevivientes de desastres incluyen a personas con protección de derechos civiles, como personas con 

discapacidades, adultos mayores, personas con dominio limitado del inglés y a otras personas con protección 

de derechos civiles. 
2 Todas las referencias en el documento se incluyen en el Apéndice A: Recursos adicionales.  
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Planificación de respuesta para la temporada de huracanes 2020 

 

Los manejadores de emergencias deberán anticipar incidentes cambiantes y emergentes durante 

toda la temporada de huracanes 2020 que podrían requerir operaciones de respuesta con esfuerzos 

para salvar y mantener vidas. Los gobiernos SLTT deben estar preparados para dirigir operaciones de 

respuesta ajustables y flexibles, y adaptarse a la forma en que FEMA implementa la asistencia por 

desastre y entrega los programas. Debido a que muchos aspectos de la respuesta a desastres pueden 

llevarse a cabo de forma remota este año, los gobiernos SLTT deben estar preparados para coordinar 

Fuentes de fondos para apoyar la 

preparación y la disponibilidad operacional 

FEMA adjudicó $100 millones en fondos de 

Subvención Complementaria de Desempeño 

para el Manejo de Emergencia (EMPG-S) en 

el año fiscal (FY) 2020 a las agencias 

gubernamentales estatales y territoriales 

para prevenir, prepararse y responder a la 

emergencia de salud pública por COVID-19. 

FEMA espera que los receptores prioricen los 

fondos EMPG-S para 1) revisar, modificar y/o 

ejecutar la logística y establecer contratos 

para aumentar la capacidad de reserva y 

proporcionar los recursos necesarios para 

estabilizar los servicios esenciales (lifelines); 

2) modificar los planes de desalojo para 

considerar opciones de viaje limitadas y un 

aumento del tiempo que se necesita para las 

instalaciones de atención médica en un 

entorno de COVID-19; 3) identificar opciones 

de cuidados en masa y refugio que cumplan 

con las directrices de CDC y mitiguen los 

riesgos para las comunidades y los 

ciudadanos vulnerables; y 4) enfatizar la 

recopilación, análisis e intercambio de datos 

para fortalecer las capacidades de apoyo 

para la toma de decisiones.  

Además, FEMA espera que los manejadores 

de emergencias de los receptores trabajen 

con su administrador regional asignado de 

FEMA para desarrollar Planes de trabajo 

EMPG para el año fiscal 2020 que aseguren 

los fondos y planificación que sean 

adecuados para cubrir los esfuerzos de 

preparación y respuesta ante la temporada 

de huracanes en un entorno COVID-19. 
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a través de comunicaciones virtuales y garantizar que el público conozca que el proceso de solicitud 

de FEMA puede ser virtual y no en persona debido a consideraciones de salud y seguridad.  

Postura operativa actual de FEMA 

FEMA tiene operaciones para desastres en curso en sus 10 regiones, con personal de apoyo en el 

Centro Nacional de Coordinación de Respuesta (NRCC), los Centros Regionales de Coordinación de 

Respuesta (RRCC), las Oficinas de Operación en Desastres (JFO) y otras ubicaciones de campo e 

instalaciones fijas. El personal actualmente movilizado estará preparado para apoyar las necesidades 

que surjan. Las regiones de FEMA continuarán brindando asistencia técnica y coordinación para una 

gama de áreas programáticas con sus respectivos colaboradores SLTT. FEMA se encuentra bien 

posicionada con miles de empleados en el campo para apoyar las operaciones existentes, miles de 

activos nacionales disponibles y listos para apoyar las operaciones de desastres emergentes, y 

personal adicional que se une a la Agencia a través de reuniones virtuales cada dos semanas. Para 

adaptar mejor los planes en este entorno y apoyar a los colaboradores SLTT, los programas de FEMA 

continuarán brindando asistencia a los sobrevivientes, pero muchos programas podrían requerir 

procesos de registro en línea o por teléfono (en lugar de presencial), evaluaciones o inspecciones a 

distancia, y adaptaciones de la prestación de programas dentro de las áreas afectadas que 

experimenten brotes focalizados o períodos de actividad máxima de COVID-19. Sin embargo, en 

ocasiones en que los colaboradores SLTT estén sobrecargados, FEMA está preparada y proyectada 

para brindar apoyo programático, independiente del método de prestación. 

Coordinación operativa 

En respuesta a las declaraciones de emergencia nacional por COVID-19, se activaron el NRCC, los 10 

RRCC, todos los centros de operaciones de emergencia (EOC) estatales y territoriales, y varios EOC 

tribales. Los líderes de campo y las regiones de FEMA están desarrollando planes de respuesta y 

revisando las consideraciones de estabilización para los siete servicios esenciales (lifelines) 

comunitarios con un enfoque en las áreas que ya podrían estar afectadas por las operaciones de 

COVID-19.  
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FEMA espera mantener un cierto nivel de activación en la temporada de huracanes 2020 para apoyar 

mejor las operaciones de los gobiernos SLTT. Para garantizar que las decisiones operativas se tomen 

al nivel más bajo posible, de acuerdo con NRF, FEMA se está organizando para priorizar los recursos 

y adjudicarlos como corresponde, si es necesario: 

¶ A nivel de incidentes, los Coordinadores Federales (FCO), en consulta con los Administradores 

Regionales, trabajarán para abordar los requisitos de los incidentes mediante el uso de los 

recursos disponibles. Los FCO administrarán e identificarán proactivamente los riesgos y, a 

medida que surjan, comunicarán los nuevos requisitos a los RRCC. 

¶ A nivel regional, los RRCC coordinarán con el personal de FEMA movilizado en los EOC de los 

gobiernos SLTT y adjudicarán las solicitudes de recursos hasta que el control operativo esté 

listo para la transición al FCO a nivel de incidente, cuando se designe, y adjudicarán los 

recursos dentro de su área de operación y se coordinarán con los otros RRCC y el NRCC según 

sea necesario. 

¶ A nivel nacional, el NRCC coordinará con las regiones con respecto a los requisitos y adjudicará 

los recursos para abordar las prioridades nacionales. 

FEMA responde frecuentemente a varios incidentes simultáneamente y continuará proyectando su 

apoyo para la estabilización de los servicios esenciales comunitarios. El NRCC está estructurado, 

diseñado y dotado de personal para apoyar operaciones simultáneas; sin embargo, debido a los 

esfuerzos de respuesta al COVID-19 a nivel nacional, FEMA está preparando personal y espacio físico 

adicionales para cumplir con el aumento de solicitudes de apoyo a incidentes del NRCC. La 

Servicios esenciales (lifelines) comunitarios durante 

la pandemia de COVID-19  

El NRF define los servicios esenciales comunitarios 

como aquellos servicios que permiten la operación 

continua de funciones críticas de gobierno y 

negocios que son esenciales para la salud y 

seguridad humana o la seguridad económica. FEMA 

utilizará el enfoque en los servicios esenciales 

comunitarios para priorizar los esfuerzos de 

respuesta y apoyar las decisiones de adjudicación de 

recursos en todo el país. Los siete servicios 

esenciales comunitarios son: 

¶ Seguridad y protección; 

¶ Alimentos, agua, refugio; 

¶ Salud y atención médica; 

¶ Energía (eléctrica y combustible); 

¶ Comunicaciones; 

¶ Transporte; y 

¶ Materiales peligrosos. 
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capacitación y la movilización de personal adicional proporcionarán una fuerza laboral más flexible y 

ajustable que podrá ampliar la capacidad y competencia de la estructura existente en caso de más 

incidentes simultáneos. Además, las regiones de FEMA también están planificando contingencias 

para manejar varias operaciones simultáneas con la respuesta al COVID-19 en curso. 

Personal de FEMA y aumentos 

Los equipos nacionales de personal de FEMA se mantienen priorizados y listos para ser movilizados 

a operaciones de respuesta que salvan y mantienen vidas. Además del personal de FEMA, la Agencia 

trabajará con los colaboradores federales para proporcionar las capacidades para la estabilización de 

los servicios esenciales comunitarios a través del apoyo de ESF y asignación de misiones.  

Equipos Nacionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes 

Los Equipos Nacionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes (NIMAT) se encuentran siempre 

en modo de espera para apoyar cualquier operación de desastre están modificando los almacenes 

de equipo para asegurar que puedan ser autosuficientes. Los factores de planificación para la 

movilización de NIMAT en un entorno COVID-19 incluyen: 

¶ La capacidad de los Equipos Regionales de Asistencia para el Manejo de Incidentes (IMAT) 

para apoyar el incidente;  

¶ Si la respuesta al desastre se centra en una misión a gran escala para salvar vidas; y/o  

¶ La respuesta al desastre parece ser sumamente compleja.  

Con el fin de mantener la postura operativa planificada para incidentes emergentes, NIMAT planificará 

la transición y la desmovilización del equipo después de que se estabilicen los servicios esenciales o 

su estabilización sea inminente, se implementen los esfuerzos iniciales de mitigación para proteger 

la propiedad y el medio ambiente, y cuando el IMAT regional u otro personal estén en el lugar y puedan 

asumir el control operativo. Además de la desmovilización completa del equipo, los miembros 

específicos del equipo pueden ser desmovilizados antes para minimizar la exposición si hay un 

reemplazo adecuado en el sitio con la capacidad de apoyar adecuadamente las operaciones 

existentes y futuras. 

Equipos de búsqueda y rescate urbano 

FEMA monitorea activamente la disponibilidad de todos los recursos internos para apoyar a los 

Equipos Nacionales de Búsqueda y Rescate Urbano (US&R) y lleva a cabo la planificación de 

contingencia tanto para modelos tradicionales como para los no tradicionales para satisfacer las 

posibles necesidades operativas. El Sistema Nacional de Respuesta US&R ha establecido 

procedimientos, que se ampliarán provisionalmente para permitir una mayor capacidad operativa 

durante la pandemia de COVID-19. FEMA está preparada para aumentar la capacidad mediante el 

uso de todos los niveles de posibles recursos adicionales (p. ej., recursos militares, estatales/locales 

de búsqueda y rescate, equipos de respuesta) para incluir la capacidad de brindar capacitación y 

movilización de activos Tipo III más pequeños en lugar de los equipos Tipo I.  

Comunicaciones de emergencia por desastre 

La unidad de Comunicaciones de Emergencia por Desastre (DEC) de FEMA, como contribuyente 

principal para apoyar la restauración de la infraestructura de comunicaciones, está proyectada para 

movilizar destacamentos de Apoyo Móvil de Respuesta en Emergencias, Vehículos de Oficinas Móviles 
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de Comunicaciones (MCOV) y personal de DEC en un entorno COVID-19. Se anticipa un aumento en 

los requerimientos y el uso de vehículos móviles de operaciones de emergencia, vehículos de 

operaciones de emergencia, vehículos de respuesta a incidentes y MCOV para ayudar al personal de 

FEMA a manejar los requisitos de distanciamiento físico, incluso para apoyar al personal que trabaja 

desde fuera de las instalaciones EOC del estado. FEMA también apoyará los requerimientos de 

mascarillas de tela y mayor higiene de las manos de todos los empleados que operan dentro de 

plataformas de vehículos móviles. 

Aumento de personal 

Como siempre, FEMA tiene la intención de maximizar el apoyo de contratación local para cualquier 

operación de desastre emergente. Si el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) activa la Fuerza 

de Capacidad Adicional (SCF), las asignaciones de movilización seguirán las directrices de CDC y 

mantendrán la postura de FEMA para minimizar los viajes y el contacto directo, y potencialmente 

aumentar la flexibilidad del teletrabajo. FEMA también está desarrollando capacitación virtual y 

evaluaciones de habilidades para los miembros existentes de SCF con el fin de alinear de manera 

rápida y eficiente a los miles de miembros de SCF disponibles para satisfacer las necesidades 

operativas.  

Predisposición de contratos y suministros  

 

 

 

FEMA se ha preparado para la temporada de huracanes y otros incidentes emergentes mediante la 

alineación de recursos, adjudicación de contratos y preparación de personal de logística para 

operaciones de respuesta rápida. Además de poseer y comprar recursos, FEMA también tiene varias 

alianzas con otras agencias federales, como por ejemplo, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército de EE. 

UU., la Agencia de Logística de Defensa y algunas NGO, como la Cruz Roja Americana.  

FEMA continúa asegurando que los Centros de Distribución mantengan los suministros en los niveles 

iguales o casi iguales al estado antes del COVID-19. FEMA se enfoca en reponer rápidamente los 

Personal de logística de FEMA coordina el transporte de los kits de 

pruebas de detección de COVID-19 que llegaron a través del 

Proyecto Airbridge el 14 de abril de 2020.  
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suministros utilizados en apoyo de las operaciones de la pandemia de COVID-19. Basado en los 

requisitos refinados que se implementaron después de la temporada de huracanes 2017, FEMA ha 

aumentado su espacio de almacenamiento tanto dentro como fuera de los Estados Unidos 

continentales; se han aumentado y modernizado las flotas de remolques; y los planes de preparación 

y distribución se han mejorado para aumentar el almacenamiento estratégico, el posicionamiento 

previo y el transporte acelerado de suministros al campo.  

Operaciones a distancia en casos de desastre 

Mientras la morbilidad y mortalidad de COVID-19 persistan, FEMA generalmente minimizará la 

cantidad de personal que se moviliza hacia las áreas afectadas por desastres y minimizará la cantidad 

de nuevas movilizaciones al campo mediante el uso del personal ya movilizado en la región afectada, 

incluidos los miembros del Equipo de Integración de FEMA (FIT) u otro personal de FEMA que ya esté 

trabajando en el EOC, y movilizará personal disponible localmente y maximizará el apoyo a distancia 

para desastres. Los Administradores Regionales de FEMA, en colaboración con la Oficina Principal 

(HQ) de FEMA, evaluarán el riesgo en sus regiones y determinarán el enfoque más adecuado para las 

movilizaciones y, al mismo tiempo, considerarán las recomendaciones y la dirección de los 

funcionarios de salud pública y los factores establecidos en las Directrices de la Casa Blanca. 

Para apoyar movilizaciones virtuales y operaciones a distancia en casos de desastre, FEMA planifica: 

¶ Aumentar las comunicaciones al público a través de plataformas de redes sociales, reuniones 

virtuales y mensajes coordinados dirigidos a los sobrevivientes por parte de los funcionarios 

de FEMA y el liderazgo SLTT, y asegurar de que todas las comunicaciones se brinden de 

manera accesible para las personas con discapacidades y dominio limitado del inglés; 

¶ Asegurarse de que el personal de apoyo a distancia para desastres tenga las políticas y 

procedimientos más actualizados, que se cumplan las necesidades de capacitación y que los 

supervisores tengan las herramientas necesarias para administrar adecuadamente a los 

empleados;  

¶ Aumentar la disponibilidad y las opciones de movilización para que el personal de FEMA tome 

decisiones informadas sobre cómo apoyar las operaciones de desastres y al mismo tiempo 

proteger la salud y la seguridad de la fuerza laboral;  

¶ Continuar el uso del proceso de centros virtuales de movilización de personal para facilitar la 

movilización rápida de personal y asegurarse de que el personal movilizado reciba los servicios 

de tecnología de información según sea necesario para prepararlos para apoyar directamente 

a las áreas afectadas; y 

¶ Aumentar el apoyo técnico de informática para las operaciones de apoyo a distancia, incluidos, 

pero no se limitan a, procesos de inspección a distancia, evaluaciones de daños preliminares 

a distancia y trabajar con colaboradores para identificar con anticipación plataformas de 

tecnología accesibles que puedan apoyar reuniones virtuales con otras agencias, el sector 

privado, NGO y colaboradores SLTT. 
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Instalaciones para manejo de desastres 

 

Si bien FEMA generalmente minimizará las movilizaciones, algunos incidentes emergentes aún 

requerirán instalaciones de apoyo y una presencia de campo limitada. Al momento de planificar 

nuevas instalaciones para desastres de FEMA, los líderes de campo ðen consulta con las oficinas 

regionales de FEMAð considerarán las necesidades adicionales de seguridad de acuerdo con las 

directrices de salud pública y apertura gradual de los gobiernos SLTT. Al considerar los nuevos planos 

y alquileres de instalaciones, los líderes de campo, en coordinación con el Grupo de Coordinación 

Unificada (UCG), el personal de seguridad y protección de FEMA y los funcionarios de salud pública de 

CDC y SLTT, desarrollarán estrategias de mitigación localizadas, que incluirán cotejar la temperatura 

y evaluaciones de salud, aumento de los requisitos de limpieza y desinfección, y reducción de la 

cantidad de personal para hacer posible el distanciamiento físico, para garantizar la seguridad y 

bienestar del personal y los colaboradores de FEMA. Cuando sea viable, FEMA empleará controles 

administrativos y de ingeniería, como el uso de barreras transparentes, según corresponda, y 

rotulación del piso en las áreas interiores pertinentes para fomentar el distanciamiento físico 

adecuado.  

Directrices para la Reapertura de los Estados 

Unidos 

Las Directrices de la Casa Blanca ofrecen 

consideraciones críticas para la planificación de 

FEMA y los gobiernos SLTT de las operaciones 

en desastres. Dependiendo de la fase de las 

Directrices en que se encuentre una jurisdicción 

afectada por un desastre (según lo determine el 

gobernador, el liderazgo tribal o local), FEMA 

trabajará con el liderazgo SLTT para determinar 

la postura operativa más adecuada para 

proteger a las comunidades afectadas y al 

personal movilizado. FEMA podría adoptar una 

postura más conservadora que una jurisdicción, 

pero generalmente no adoptará una postura 

más relajada. 

FEMA ha desarrollado un Kit básico para 

realizar ejercicios de reconstitución que incluye 

documentos de ejemplo que los 

departamentos, las agencias y las 

organizaciones SLTT pueden usar para ofrecer 

talleres de planificación sobre cómo reiniciar las 

operaciones en su totalidad. Las preguntas 

sugeridas para debatir se basan en los 

principios de planificación de la reconstitución y 

en las Directrices de la Casa Blanca. 
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Los líderes de campo utilizarán planes modificados de personal para evaluar la cantidad de personal 

que se movilizará a las operaciones de campo y garantizar que los diseños de las instalaciones puedan 

acomodar las directrices de CDC y las recomendaciones de distanciamiento físico. FEMA, en 

coordinación con los funcionarios SLTT, proporcionará PPE y/o mascarillas de tela y otros suministros 

(p. ej., desinfectante para las manos, toallitas de limpieza) para que el personal los use en las 

instalaciones para manejar desastres, e implementará otras medidas de protección, basadas en las 

directrices y los niveles de riesgo a exposición emitidos por el Departamento de Salud y Servicios 

Humanos, CDC y la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional.  

Además, FEMA ajustará las operaciones del Centro de Apoyo en Incidentes para minimizar 

adecuadamente la cantidad de personal y operadores de camiones en el sitio. FEMA utilizará equipos 

de movilización más pequeños, espacio de trabajo e instalaciones adicionales para acomodar al 

personal necesario, PPE y/o mascarillas de tela, directrices de distanciamiento físico, procedimientos 

adicionales para controlar el ingreso a los sitios de movilización e incorporará nuevos procesos de 

requisitos de documentación, según sea necesario, para minimizar la exposición. 

Para garantizar la seguridad de la fuerza laboral, FEMA trabajará con los colaboradores SLTT para 

abordar: 

¶ Las especificaciones de las instalaciones, que deberán incluir espacios compartidos para los 

elementos organizativos con espacio suficiente para permitir el distanciamiento físico de seis 

pies (según corresponda); 

¶ Dar instrucciones al personal que realiza entregas o que trabaja en cualquier instalación 

operativa para desastres sobre el uso de mascarillas de tela; 

¶ Las modificaciones a las políticas que sean necesarias para integrar a los empleados con 

discapacidades de acuerdo con las directrices de la Comisión de Igualdad de Oportunidades 

en el Empleo; 

¶ Las directrices para las personas que reciben instrucciones de no ingresar a las instalaciones 

de FEMA (p. ej., personas que hayan dado positivo en la prueba de detección de COVID-19, o 

personas con síntomas y no autorizados todavía para regresar al trabajo); 

¶ Los procedimientos de cotejar la temperatura y evaluación de la salud a las personas antes 

de entrar en todas las instalaciones o sitios; 

¶ Los procedimientos de limpieza y desinfección, que incluyen las áreas de alto contacto, como 

equipos informáticos, teléfonos, portapapeles, documentos, manijas de puertas y baños; y 

¶ El desplazamiento seguro del personal en áreas potencialmente de alto tránsito de personas, 

como centros de distribución, estaciones de abastecimiento de combustible, áreas de oficinas 

de alta ocupación, espacios cerrados, viviendas colectivas, hospitales y áreas públicas. 
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Planificación de respuesta SLTT 

 

El sistema de manejo de emergencias de la nación es más exitoso cuando es ejecutado a nivel local, 

administrado a nivel estatal y apoyado a nivel federal. Las jurisdicciones en todo el país son 

responsables de liderar los esfuerzos para estabilizar los servicios esenciales comunitarios (lifelines), 

distribuir suministros y recursos para satisfacer las necesidades en una emergencia y apoyar la 

prestación de los programas. FEMA continúa apoyando estos esfuerzos. Los manejadores de 

emergencias deben comenzar a revisar los planes de respuesta y las directrices existentes para 

alinear, enlazar y sincronizar las acciones de respuesta comunitaria con los esfuerzos de 

Líderes y personal de FEMA en reunión de coordinación con 

personal de la Ciudad de Nueva York y del Departamento de 

Defensa el 7 de mayo de 2020. 
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planificación federal ðcomo los descritos en este documentoð y preparar medidas de protección para 

su fuerza laboral y los sobrevivientes de desastres Los gobiernos SLTT deben considerar incorporar 

estrategias de COOP y prepararse para múltiples posibles condiciones para tomar en cuenta brotes 

localizados, periodos de mayor actividad de COVID-19 o reapertura gradual. Los gobiernos SLTT deben 

de ejecutar los planes actualizados mediante ejercicios teóricos. Los programas de FEMA pueden 

proporcionar apoyo adicional para adiestramientos, simulacros o productos para planes de ejercicios.  

Coordinación y comunicación operacional 

Los gobiernos SLTT deben revisar los planes existentes de operaciones de respuesta y considerar: 

Lista de cotejo de consideraciones de respuesta 

ð ¿Cuentan con un plan para responder si la agencia/departamento de manejo de emergencias ha 

reducido el personal debido al COVID-19?  

ð ¿Han revisado y actualizado los planes de continuidad de operaciones (COOP) para continuar las 

funciones y tareas esenciales con poca o ninguna interrupción? 

ð ¿Tienen un plan para priorizar los recursos para estabilizar el servicio esencial de las 

comunicaciones? 

ð ¿Cuentan con un plan para determinar cuál personal debe ser movilizado físicamente al campo y 

cómo protegerlo? 

ð ¿Su agencia/departamento de manejo de emergencias tiene un funcionario de enlace sénior 

establecido con el funcionario de salud pública de mayor rango de su jurisdicción para garantizar 

asesoramiento en salud pública actualizado y oportuno?  

ð ¿Han implementado las estrategias de CDC para optimizar el suministro de PPE? 

ð ¿Han comprado y almacenado PPE de grado médico para aquellos que lo necesitan de acuerdo con 

las directrices de CDC? 

ð ¿Han comprado y almacenado mascarillas de tela? 

ð ¿Los hospitales en las zonas de desalojo tienen un plan para desalojar no solo a pacientes, sino 

también respiradores, máquinas de diálisis y PPE almacenados? 

ð ¿Cuentan con un plan para la población de alto riesgo (p. ej., residentes de hogares de personas de 

edad avanzada, personas con discapacidades, personas que requieren asistencia para una 

evaluación, personas sin hogar) que tenga un brote en curso y necesite ser desalojada? 

ð ¿Cuentan con un sistema que pueda recopilar y compartir datos para apoyar la toma de decisiones 

en torno a los servicios esenciales comunitarios? 

ð ¿Han desarrollado materiales de comunicación accesibles para personas con necesidades 

funcionales y de acceso (p. ej., sordos o con dificultad auditiva, ciegos o con poca visión, personas 

con discapacidad intelectual, personas con limitaciones de alfabetización, personas con dominio 

limitado del inglés, adultos mayores) que aborden la preparación ante la temporada de huracanes 

en medio de la amenaza de COVID-19 en sus comunidades? 

ð Dado el requerimiento de distanciamiento físico, ¿han considerado el tiempo adicional que podrían 

tomar los desalojos y la necesidad de aumentar los medios de transporte público (p. ej., autobuses)? 

Consulte el Apéndice B y el Apéndice C para ver una lista de cotejo de consideraciones adicionales de 

preparación y respuesta  
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¶ Aprovechar los esfuerzos en curso de la respuesta al COVID-19, incluido mantener las 

funciones y responsabilidades actuales de mando y control. 

¶ Ampliar el número de miembros del Grupo de Coordinación Unificada (UCG) más allá de la alta 

dirección para asegurar una coordinación adecuada entre el sector privado y el liderazgo de 

salud pública o de entidades médicas para determinar la magnitud y naturaleza del incidente, 

y permitir que las jurisdicciones manejen y supervisen en conjunto las actividades del 

incidente mediante el establecimiento de objetivos y estrategias comunes, y un plan de acción 

único para el incidente. 

¶ Destacar la estabilización del servicio esencial de comunicaciones, ya que las adaptaciones 

operativas incluyen o podrían depender en gran medida de una coordinación virtual, incluida 

la capacidad de trabajar directamente con el personal de FEMA movilizado de manera virtual. 

¶ Prepararse para los efectos que puede tener el COVID-19 en la estabilización de los servicios 

esenciales y las interdependencias entre los servicios esenciales, especialmente aquellas que 

ya han sido impactadas significativamente, como el servicio esencial de salud y medicina. 

¶ Utilizar fondos EMPG-S para fortalecer las capacidades de apoyo a la toma de decisiones 

mediante la recopilación, el análisis y el intercambio de datos. 

¶ Prepararse para una mayor necesidad de mensajes y comunicaciones accesibles y 

multilingües a través de los medios disponibles, comunicaciones inalámbricas de emergencia 

y uso de reuniones virtuales para hacer llegar comunicaciones coordinadas a los 

sobrevivientes por parte del liderazgo del gobierno SLTT, funcionarios de FEMA y otros.  

¶ Revisar y actualizar las Órdenes de Sucesión y Delegaciones de Autoridad existentes para el 

liderazgo y el personal clave. 

¶ Preparar las fuerzas de la Guardia Nacional Estatal y los recursos asociados para una posible 

movilización de apoyo durante las operaciones para desastres en un entorno de COVID-19. 

¶ Involucrar a los colaboradores comunitarios que apoyan y sirven a personas con 

discapacidades, personas con dominio limitado del inglés, comunidades de bajos ingresos, 

comunidades de color y a las casas de adoración para formalizar alianzas que puedan 

satisfacer las necesidades de esas poblaciones y garantizar la entrega equitativa e imparcial 

de asistencia por desastre. 

Suministros y puntos de distribución  

Las operaciones de los Puntos de Distribución (POD) continuarán siendo dirigidas y operadas por los 

gobiernos estatales, territoriales y/o tribales con apoyo federal cuando sea necesario. Los gobiernos 

SLTT deben revisar los planes existentes y considerar: 

¶ Utilizar fondos EMPG-S para robustecer los contratos, si es necesario, para proporcionar PPE 

de grado médico, mascarillas de tela y suministros necesarios durante las operaciones de 

desastres, especialmente si los recursos disponibles se han asignado a la respuesta COVID-

19.  

¶ Determinar opciones alternas para localizar y adquirir recursos críticos si los métodos 

tradicionales de adquisición de suministros de respuesta y recuperación necesarios no son 

viables. 
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¶ Reforzar la cadena de suministros mediante la conservación, la expansión del espacio de 

almacenes y establecer reservas de inventario de materiales críticos para la misión. 

¶ Ajustar los POD planificados para acomodar adaptaciones operativas para el entorno COVID-

19, incluidas consideraciones para una demanda significativamente mayor, distanciamiento 

físico y flujo de tránsito regulado. 

¶ Revisar y evaluar los acuerdos de ayuda mutua vigentes y los paquetes listos para la misión 

de los Pactos de Asistencia para el Manejo de Emergencias (EMAC) para evaluar si los recursos 

disponibles podrían ser limitados debido a las operaciones de COVID-19, y considerar 

acuerdos EMAC de forma virtual cuando sea posible. 

¶ Revisar los sitios alternativos de distribución de suministros que se puedan usar para limitar 

el contacto directo entre el personal y los sobrevivientes, y garantizar que los sitios de 

distribución de suministros tengan planes para brindar servicios a personas con 

discapacidades. 

¶ Incorporar el Monitoreo federal de POD como ayuda para manejar la tasa de consumo y los 

esfuerzos de reabastecimiento que también pueden verse afectados. 

¶ Alterar los planes para limitar los puntos físicos donde las comunidades se congregarán y 

prepararse para un apoyo limitado/disminuido de las NGO con respecto a la distribución de 

suministros.  

Planificación del personal y protección de la fuerza laboral 

Los gobiernos SLTT deben revisar los planes existentes de medidas de protección de la fuerza laboral 

para apoyar al personal que será movilizado al campo e instalaciones relacionadas al desastre, y 

considerar: 

¶ Aumentar el número de miembros de los Equipos Comunitarios de Respuesta en Emergencias 

(CERT) y los Cuerpos de Reserva Médica (MRC), y llevar a cabo la capacitación de voluntarios 

asociados de manera virtual para garantizar la salud y la seguridad de los miembros. 

¶ Revisar la preparación del personal usual de apoyo en casos de desastre (p. ej., personal de 

primeros auxilios, personal de logística, personal de salud y médico) quienes ya podrían estar 

movilizados en las operaciones en curso. 

¶ Adquirir y distribuir PPE y medidas de protección al personal que se requiere en el campo, 

incluidos los equipos de respuesta, equipos de búsqueda y rescate, el apoyo logístico y los 

profesionales médicos y de la salud.  

¶ Implementar medidas de seguridad en las instalaciones para manejo de desastres que 

incluyan cotejar la temperatura y evaluaciones de salud a las personas, medidas de limpieza 

y desinfección de las instalaciones y requisitos de distanciamiento físico para el personal en 

el sitio. 

¶ Garantizar que el personal pueda trabajar en la respuesta si la agencia o el departamento 

para el manejo de emergencias ha reducido la plantilla laboral debido al COVID-19 
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¶ Proporcionar flexibilidades adicionales de teletrabajo y estrategias de apoyo a distancia para 

desastres que puedan integrarse con las operaciones a distancia de FEMA, si es necesario, y 

planificar para reducir al mínimo la cantidad de personal en las instalaciones para desastres.  

¶ Planificar la coordinación virtual con los colaboradores federales, reforzar el apoyo de 

comunicaciones y tecnología de la información para las operaciones a distancia, e identificar 

con antelación las plataformas tecnológicas aprobadas que se pueden utilizar para aumentar 

la capacidad de poder llevar a cabo reuniones virtuales entre los SLTT, funcionarios de FEMA, 

colaboradores de otras agencias federales, las organizaciones voluntarias y el sector privado. 

Planificación de desalojo 

Los gobiernos SLTT deben revisar los planes de desalojo y considerar: 

¶ Evaluar la demografía de la comunidad e identificar las áreas que enfrentan un alto riesgo, 

incluidas las consideraciones de aquellos que se encuentran bajo órdenes de quedarse en 

casa, con mayor riesgo de complicaciones graves por COVID-19, las personas con 

discapacidades y otras con necesidades funcionales y de acceso.  

¶ Revisar los tiempos de desalojo y los plazos de las decisiones, con las consideraciones de 

planificación en medio del COVID-19, como por ejemplo, los planes de cuidado en masa y 

refugio de personas. 

¶ Considerar los impactos de los cierres/restricciones de negocios a lo largo de las rutas de 

desalojo; la disponibilidad limitada de restaurantes/alojamientos supondrá un estrés 

adicional para los funcionarios estatales y locales, y podría requerir asistencia sin precedentes 

para los viajeros.  

¶ Mantener la disponibilidad de servicios de transporte en masa y transporte con modificaciones 

de acceso que brinden una opción de transporte para aquellas personas que no pueden 

utilizar el sistema de autobuses o trenes de ruta fija para el desalojo de personas con 

discapacidades de acuerdo con las directrices y los requisitos de distanciamiento físico de 

CDC.  

¶ Utilizar fondos EMPG-S para modificar los planes de desalojo de forma tal que consideren 

opciones de viaje limitadas y aumento del tiempo necesario para el desalojo desde 

instalaciones de atención médica. 

¶ Dirigir a áreas específicas las órdenes de desalojo y los mensajes de comunicación para 

reducir la cantidad de personas que desalojan voluntariamente de las áreas que no han sido 

determinadas zonas de desalojo. 

¶ Desarrollar planes de comunicación para las comunidades que probablemente se vean 

afectadas por la temporada de huracanes u otros incidentes emergentes en términos de 

actualizaciones o alteraciones a las estrategias de desalojo, y garantizar que las 

comunicaciones se brinden de manera accesible para las personas con discapacidades y 

dominio limitado del inglés. 

¶ Revisar los sitios alternos de atención y las estaciones médicas federales disponibles como 

posibles sitios de desalojo o una solución a largo plazo para hospitales e instalaciones 

médicas, si fuese necesario, y considerar el personal necesario para apoyar las instalaciones.  
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¶ Determinar las necesidades de logística y recursos para apoyar los desalojos asistidos por el 

gobierno. 

¶ Revisar, ampliar y/o establecer acuerdos con las NGO, agencias, voluntarios y proveedores 

del sector privado que serán necesarios para el apoyo a las personas desalojadas y garantizar 

que los colaboradores estén preparados para brindar servicios en un entorno COVID-19. 

¶ Colaborar con los estados y jurisdicciones vecinos para coordinar los desplazamientos 

interestatales o interjurisdiccionales en desalojos a gran escala. 

¶ Desarrollar acuerdos de refugio con jurisdicciones anfitrionas. 

Planificación de recuperación para la temporada de huracanes 2020 

Dada la complejidad de las operaciones en un entorno de COVID-19, algunos aspectos de la 

planificación y la postura de recuperación cambiarán para garantizar la seguridad de los 

sobrevivientes de desastres y los manejadores de emergencias. Los gobiernos SLTT deberán estar 

preparados para liderar operaciones de recuperación flexibles basadas en la postura y los 

procedimientos adaptados de FEMA para implementar la asistencia por desastre y la prestación de 

los programas. Debido al aumento del uso de procesos a distancia para las operaciones de 

recuperación, los gobiernos SLTT también deben estar preparados para coordinar a través de 

comunicaciones virtuales, anticipar métodos alternativos para verificar la elegibilidad del solicitante y 

garantizar que el público conozca estas modificaciones. Una recuperación exitosa requerirá que 

FEMA, los gobiernos SLTT, las NGO y los colaboradores del sector privado coordinen los esfuerzos de 

planificación para adaptar procesos y procedimientos estándar para lograr una recuperación 

sincronizada. 
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Postura de recuperación actual de FEMA 

 

FEMA continuará coordinando la asistencia técnica y las operaciones de recuperación a través de las 

regiones de FEMA en colaboración con los gobiernos SLTT, las NGO y el sector privado, incluida la 

Coordinación de Agencias Voluntarias para apoyar a las organizaciones no gubernamentales, 

religiosas, sin fines de lucro, humanitarias, filantrópicas y comunitarias, que brindan los servicios 

sociales y personalizados necesarios para una respuesta y recuperación SLTT efectiva. Si bien el nivel 

Uso de refugios no colectivos en la temporada de huracanes 

2020  

En una declaración de emergencia o desastre en la que se 

autorice la Categoría B de Asistencia Pública para medidas de 

protección en emergencias, FEMA ajustará las políticas para 

permitir que los gobiernos SLTT implementen refugios no 

colectivos en los días iniciales de un incidente. Los refugios no 

colectivos incluyen, entre otros, hoteles, moteles y dormitorios. 

Los Administradores Regionales de FEMA tendrán la autoridad 

para aprobar solicitudes de refugios no colectivos para 

desastres específicos de huracanes en la temporada 2020.  

Si bien no es una solución única, estos fondos ayudarán con las 

operaciones de refugio a corto plazo. Los gobiernos SLTT 

deberán trabajar con FEMA y los colaboradores de las NGO para 

determinar cómo se pueden incorporar opciones no colectivas 

en los planes de refugios a mayor escala.  

Los gobiernos SLTT deben coordinar con las regiones de FEMA 

para: 

¶ Asegurar que haya planes de refugio adecuados 

implementados y coordinados, incluida la consideración de 

acuerdos contractuales y fondos federales (si es necesario) 

de conformidad con los estándares federales de 

adquisición. 

¶ Planificar la magnitud y la duración adecuadas de los 

recursos de refugio según las necesidades anticipadas.  

¶ Asegurar que existan los datos, la documentación y 

mecanismos de rastreo implementados. 

¶ Planificar las consideraciones de accesibilidad adecuadas 

para las personas con discapacidades y necesidades 

funcionales y de acceso, y garantice la disponibilidad 

adecuada de dichos recursos. 

Como parte del plan de refugio, los gobiernos SLTT deben 

definir una transición de refugio no colectivo a opciones 

alternas, incluida la Asistencia de Alojamiento Transitorio 

(TSA) para solicitantes elegibles si se aprueba una 

declaración de desastre mayor, o para la terminación 

oportuna cuando el refugio no colectivo no sea necesario. 
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de asistencia técnica seguirá siendo el mismo, los gobiernos SLTT deberían estar preparados para 

adaptarse a la coordinación a distancia. Para las operaciones en un entorno de COVID-19, FEMA 

adaptará sus operaciones de campo y modelos de prestación de programas tradicionales para 

acelerar los servicios, el apoyo y la asistencia a los colaboradores SLTT.  

Cuidado en Masa/Asistencia de Emergencia 

Las realidades operativas del entorno COVID-19 requerirán adaptaciones a muchos aspectos de las 

áreas de servicio de Cuidado en Masa y Asistencia de Emergencia, particularmente en todas las 

etapas de la asistencia de refugio. Debido a los riesgos asociados con el COVID-19 y los refugios 

colectivos, incluidos los estándares relativos a las tasas de ocupación, los requisitos de equipos y la 

evaluación de las poblaciones vulnerables o en riesgo, este enfoque será ajustado. FEMA reconoce 

que algunos refugios colectivos todavía serán necesarios en muchas situaciones de huracanes; por 

lo tanto, apoyará a sus colaboradores SLTT y NGO para mitigar los riesgos y apoyar los esfuerzos de 

manera congruente con las directrices de salud pública.  

Dados los cambios en el apoyo para refugios no colectivos en esta temporada de huracanes, las 

regiones de FEMA ayudarán a planificar y proporcionarán asistencia técnica adicional. FEMA reconoce 

el momento y la necesidad potencialmente mayor de refugios no colectivos; por lo tanto, trabajará con 

los colaboradores SLTT para brindar mayor flexibilidad en la elegibilidad de rembolso para las 

opciones de refugios colectivos y no colectivos bajo el programa de Asistencia Pública. 

Además, FEMA junto con los colaboradores federales y las Organizaciones Voluntarias Nacionales 

Activas en Desastres continuarán brindando asistencia técnica de cuidado en masa a los gobiernos 

SLTT para lo siguiente: 

¶ Planificar medidas de protección para el personal de cuidado en masa y los sobrevivientes; 

¶ Planificar para las necesidades adicionales de suministros y material de limpieza, 

desinfección y distanciamiento físico en los refugios; 

¶ Desarrollar estrategias sobre cómo utilizar comidas listas para consumir y otros productos 

alimenticios de larga duración para complementar las demandas iniciales de alimentación 

básica y/o que sirvan como opciones de alimentación principal;  

¶ Planificar los recursos requeridos para individuos y familias que llegan a los refugios sin 

equipos médicos, medicamentos recetados y/o suministros médicos, servicios de asistencia 

personal (cuidadores) y mascarillas de tela; 

¶ Desarrollar estrategias para abordar los criterios de evaluación de salud (p. ej., presunta 

exposición positiva, sintomática, conocida) al llegar a un refugio colectivo y los procedimientos 

aplicables si se identifica un caso; 

¶ Planificar medidas de protección en los lugares de refugio, que incluyan evaluaciones de 

salud, requisitos de distanciamiento físico, limpieza y desinfección, y áreas de cuarentena o 

aislamiento, según sea necesario 

¶ Considerar opciones de personal fijo en el refugio, aparte de los voluntarios, ya que es posible 

que en algún momento no haya recursos disponibles; 

¶ Planificar estrategias de alimentación para los sobrevivientes que se refugian en su hogar y 

aquellos que se ubican en refugios no colectivos de acuerdo con las recomendaciones de CDC 

y los requisitos de distanciamiento físico;  
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¶ Planificar la desmovilización oportuna de los recursos de refugio cuando ya no sean 

necesarios, basado en el impacto actual o previsto de un incidente; 

¶ Planificar la recopilación y el seguimiento de la información necesaria; y 

¶ Planificar posibles modificaciones a la forma en que el personal federal de cuidado en masa 

apoya a las personas desalojadas, que incluye pero no se limita a: 

o Transporte a los puntos de desalojo/refugios colectivos/no colectivos; 

o Apoyar las evaluaciones de salud del personal y los clientes que ingresan a las 

instalaciones; 

o Apoyar los refugios de aislamiento/atención médica por COVID-19;  

o Evaluación inicial a las poblaciones vulnerables admitidas a opciones no colectivas; 

o Coordinación del alojamiento de la fuerza laboral entre las agencias y organizaciones 

de respuesta para priorizar y usar el acceso a hoteles como refugios no colectivos; y 

o Refugios para mascotas. 

Evaluaciones preliminares de daños de manera virtual  

 

Para garantizar la protección de la fuerza laboral, las regiones de FEMA pueden optar por utilizar 

opciones de Evaluación Preliminar de Daños (PDA) de manera virtual o en línea. Las PDA virtuales 

pueden incluir el uso de imágenes aéreas (según corresponda), Hazus,2F

3 datos, documentación y 

fotografías enviados por el residente o el gobierno SLTT y declaraciones detalladas y verificadas por 

manejadores de emergencias locales para documentar los daños con la mayor precisión posible, en 

lugar de realizar evaluaciones en persona para validar el costo, el trabajo, las instalaciones y la 

elegibilidad del solicitante. Dado el nivel de emergencia de salud pública, las regiones trabajarán con 

los gobiernos SLTT para determinar el tipo de proceso adecuado para realizar las PDA, que podría 

variar entre los condados sujeto a los puntos de mayor incidencia de contagio. Si se moviliza personal 

al campo, FEMA utilizará la menor cantidad de personal posible para garantizar el distanciamiento 

 
3 Hazus es una metodología estandarizada aplicable a nivel nacional, que contiene modelos para estimar las 

pérdidas potenciales de terremotos, inundaciones y huracanes. Hazus utiliza la tecnología GIS (Geographic 

Information Systems) para ayudar a los planificadores de gobierno y manejadores de emergencias a estimar 

los impactos físicos, económicos y sociales de los desastres. 

Métodos de solicitud por desastres de FEMA 

En las áreas con presencia de campo limitada, 

FEMA utilizará sus métodos principales de 

solicitud a través de la página de internet 

(www.DisasterAssistance.gov/es) y los servicios 

telefónicos (800-621-FEMA). Estos métodos 

registran la mayoría de las solicitudes y 

continúan teniendo éxito en entornos con 

comunicaciones limitadas o deterioradas. FEMA 

trabajará con los funcionarios locales y los 

medios de comunicación para fomentar que las 

personas aprovechen las capacidades de 

registro digital.  
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físico y podría usar recorridos en automóvil por la comunidad para observar y completar el proceso de 

PDA de manera oportuna. 

Asistencia a sobrevivientes del desastre y centros de recuperación por desastre  

 

 

FEMA, en coordinación con los colaboradores SLTT, determinará el uso de los Centros de 

Recuperación por Desastre (DRC) o los equipos de Asistencia a Sobrevivientes de Desastres (DSA) de 

acuerdo con la reapertura gradual de un área afectada. En áreas con presencia de campo limitada, 

FEMA utilizará el proceso de solicitud en línea y por teléfono, y evaluaciones virtuales para garantizar 

la prestación de los programas. Si las líneas telefónicas están fuera de servicio, FEMA priorizará la 

estabilización del servicio esencial de comunicaciones para restaurar las redes y apoyar los procesos 

de solicitud. FEMA también coordinará con los colaboradores de agencias federales y voluntarias para 

fomentar recursos, apoyo y referidos a servicios de recuperación de desastres que estén disponibles 

de manera digital y garantizar que los métodos de prestación de servicios sean accesibles y 

ampliamente promovidos para las personas con discapacidades. 

Si el estado, territorio o nación tribal solicita el apoyo de equipos de DRC y DSA, y FEMA determina 

que concuerda con las directrices de reapertura gradual, FEMA consultará con los funcionarios de 

salud pública SLTT sobre los requisitos locales. En los DRC, FEMA implementará medidas adicionales 

de salud y seguridad basadas en las directrices vigentes de CDC, como la exigencia de mascarillas de 

tela (si corresponde), higiene de manos y medidas de distanciamiento físico.  

Programas de individuos y familias y vivienda directa  

FEMA no anticipa cambios importantes en la elegibilidad para los programas, la puntualidad en las 

adjudicaciones de las subvenciones o en el nivel de asistencia que se brinda bajo el Programa de 

Individuos y Familias. Sin embargo, los mecanismos para la prestación de ciertos aspectos del 

programa serán modificados.  

El personal de FEMA y sobrevivientes del desastre en un DRC durante el 

huracán Michael muestran la potencial limitación de adoptar medidas de 

distanciamiento físico utilizando espacios de instalaciones estándar. 
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FEMA utilizará inspecciones y trabajo de campo a distancia para evaluar el daño en la mayor manera 

posible, con el objetivo de acelerar la entrega de asistencia de recuperación. FEMA solo llevará a cabo 

inspecciones a distancia en los hogares donde los ocupantes hayan indicado un cierto grado de daño 

al momento de solicitar asistencia. Para los solicitantes que reporten daños menores y que pueden 

permanecer en el hogar, FEMA determinará si es necesaria una inspección, lo que permitirá a FEMA 

concentrar sus recursos limitados en aquellos con la mayor necesidad.  

 

Estas inspecciones y trabajo de campo a distancia, de conformidad con la elegibilidad, respaldarán 

numerosos programas que incluyen Asistencia de Alquiler, Asistencia de Reparación de Viviendas, 

Asistencia de Reemplazo, Asistencia para Otras Necesidades de Propiedad Personal y Asistencia para 

Artículos Diversos. Los tipos de Asistencia para Otras Necesidades que no requieren inspección, 

incluidos el cuidado de niños, transporte, gastos médicos y dentales, gastos funerarios, mudanza y 

almacenamiento, y la adquisición de pólizas grupales de seguro contra inundaciones, serán 

administrados de manera normal. La Asistencia para Limpieza y Recogido no será autorizada en 

desastres que utilicen inspecciones remotas.  

Vivienda directa 

FEMA no anticipa cambiar los criterios necesarios para aprobar una solicitud de Vivienda Directa. Sin 

embargo, dados los desafíos asociados con la implementación de algunas formas de Vivienda Directa 

en un entorno COVID-19, FEMA podría depender más de ciertas formas de vivienda provisional (p. ej., 

asistencia de alquiler) y refugios no colectivos. Para los desastres nuevos aprobados para Vivienda  

Asistencia de inspección a distancia 

Para las inspecciones a distancia, los 

inspectores de FEMA contactarán a los 

solicitantes y completarán el proceso estándar 

de inspección en el sitio por teléfono. Habrá 

acomodos razonables, que incluyen intérpretes 

de lenguaje de señas americano a través del 

servicio de retransmisión por video y traducción 

para garantizar una comunicación efectiva con 

los solicitantes con dominio limitado del inglés, 

discapacidades y necesidades funcionales y de 

acceso. FEMA también trabajará para 

proporcionar flexibilidad a los solicitantes que 

necesiten proporcionar documentación dentro 

de ciertos plazos. 
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Directa, FEMA priorizará la colocación de unidades móviles de vivienda provisional en sitios privados 

y el uso de Alquiler Directo.  

Programas de servicios comunitarios 

Los procesos de solicitud y los criterios para los Programas de Servicios Comunitarios (Consejería de 

Crisis, Desempleo por Desastre, Manejo de Casos de Desastre y Servicios Legales por Desastre) 

permanecen sin cambios. La prestación de estos programas será a distancia en la mayor manera 

posible. Esto incluye el uso de líneas directas de consejería de crisis; socializar la información a través 

de diversos medios; entregar hojas sueltas, folletos u otros materiales educativos a los sobrevivientes 

del desastre; y proporcionar todos los servicios y comunicaciones de manera accesible para las 

personas con discapacidades. 

Entrega del programa de PA en un entorno COVID-19 

Planificación operativa 

¶ Reuniones informativas para solicitantes ð 

Fomente el uso de reuniones informativas virtuales 

¶ Solicitud de Asistencia Pública ð Sin cambios 

¶ Planificación operativa y de personal ð Mezcla de 

personal virtual y, si es necesario, personal mínimo 

¶ Llamada exploratoria ð Sin cambios 

¶ Reunión sobre el Alcance de la Recuperación ð 

Fomente reuniones a distancia y, si es necesario, 

minimice la presencia de personal. 

Registro de daños y análisis de elegibilidad 

¶ Participación del solicitante ð Fomente la 

participación virtual y, si es necesario, minimice la 

presencia de personal 

¶ Identificación de daños, Elementos esenciales de 

información y Formulación de proyectos ð Sin 

cambios 

¶ Realización de inspecciones del sitio ð 

Probablemente fomente inspecciones virtuales/a 

distancia con presencia mínima de personal 

Alcance y costos  

¶ Desarrollo de subvenciones ð Sin cambios 

Revisiones finales  

¶ Revisiones de campo y finales ð Sin cambios 

Obligación de fondos y Transición de recuperación  

¶ Obligación de fondos para el proyecto ð Sin 

cambios 

¶ Reunión de Transición de Recuperación ð Se 

realiza de manera remota 
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Asistencia pública  

Los principios básicos, los procedimientos de solicitud, la elegibilidad y los mecanismos de 

adjudicación del programa de PA permanecerán sin cambios. Sin embargo, la mayoría del trabajo de 

PA se llevará a cabo de forma virtual. Los receptores deben estar preparados para llevar a cabo 

sesiones informativas virtuales con los solicitantes, con la participación virtual de FEMA. La Reunión 

sobre el Alcance de la Recuperación para desarrollar el Plan de Entrega del Programa y analizar el 

inventario de daños también se llevará a cabo a distancia. Los receptores y subreceptores deberán 

estar preparados para una participación virtual de los solicitantes para trabajar en la entrega del 

programa, formular proyectos y presentar documentación en línea.  

FEMA llevará a cabo inspecciones a distancia siempre que sea posible. Si bien las inspecciones a 

distancia puede que no sean posibles para todos los solicitantes, el uso dual de inspecciones remotas 

y en persona agiliza la entrega de asistencia de recuperación a los receptores y reduce la cantidad de 

personal requerido en el campo. Para algunos incidentes, FEMA aún puede movilizar personal de PA 

para realizar actividades específicas, como la coordinación de estabilización de la infraestructura 

crítica o inspecciones de sitio justo a tiempo que no pueden completarse de forma virtual. FEMA 

brindará asistencia técnica a los receptores de subvenciones y al personal del solicitante a través de 

capacitación virtual, guías de trabajo, videos instructivos en línea, la Línea Directa del Portal de 

Subvenciones, tutorías virtuales y servicio al cliente a distancia. 

Mitigación de riesgos  

FEMA ha tomado medidas proactivas para abordar la pandemia de COVID-19 para ayudar a los 

clientes del Programa del Seguro Nacional de Inundación (NFIP) que podrían estar experimentando 

dificultades económicas. Un ejemplo es extender el período de gracia para renovar las pólizas de 

seguro de inundación de 30 a 120 días. Además, NFIP ha emitido una guía para las compañías Write 

Your Own y NFIP Direct sobre el manejo a distancia de reclamaciones. Actualmente, FEMA se 

encuentra en pleno desarrollo de nuevos métodos para mejorar la prestación del programa, incluida 

la extensión de los plazos de solicitud y los Períodos de Desempeño, y también otorgará una extensión 

de 12 meses para cumplir con los requisitos del plan de mitigación de riesgos a los gobiernos locales 

y tribales que soliciten subvenciones de asistencia de mitigación de riesgos de FEMA, incluido el 

Programa de Subvención para la Mitigación de Riesgos (HMGP). Las regiones de FEMA brindan 

asistencia técnica a los gobiernos SLTT para que puedan cumplir con los requisitos de elegibilidad del 

plan de mitigación de riesgos para ciertos programas de asistencia de FEMA, como por ejemplo, 

HMGP, Construcción de Infraestructura y Comunidades Resilientes, Subvenciones para Rehabilitación 

de Represas con Alto Potencial de Riesgo y Asistencia para Mitigación de Inundaciones.  

Aunque los aspectos de la prestación del Programa de Mitigación de Riesgos (HM) en gran medida 

dependen de interacciones personales (p. ej., Educación y Alcance Comunitario), FEMA puede realizar 

las entrevistas con los sobrevivientes que soliciten Asistencia Individual (IA) a través de una línea 

telefónica exclusiva o, como alternativa, puede usar un modelo similar a las adaptaciones a distancia 

aplicadas en las reclamaciones del seguro de inundación para brindar servicios a los sobrevivientes 

de desastres. El personal del seguro de inundación de HM también realizará visitas virtuales con los 

agentes de seguros en las áreas afectadas por desastres para promover NFIP y sus beneficios, en 

lugar de las tradicionales visitas en persona. El personal de manejo de valles de inundación de HM 

también realizará visitas virtuales con los Coordinadores Estatales de Valles de Inundación y los 

Administradores Locales de Valles de Inundación en las comunidades afectadas por desastres para 
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proveer asistencia técnica y garantizar el cumplimiento de las ordenanzas, según sea necesario. FEMA 

puede movilizar personal de HM para llevar a cabo inspecciones de infraestructura, entre otras tareas 

críticas. FEMA también puede movilizar personal de HM o contratar personal para apoyar las 

inspecciones locales de daños sustanciales, y también para producir y compartir análisis de datos 

para tomar la mayor cantidad posible de determinaciones a distancia para así limitar las inspecciones 

físicas requeridas.  

Planificación ambiental y conservación histórica  

Muchos elementos de una revisión de Planificación Ambiental y Conservación Histórica (EHP), que se 

requieren para todas las subvenciones propuestas de FEMA, se llevarán a cabo mediante un análisis 

en línea de las consideraciones ambientales (p. ej., presencia/ausencia de propiedades históricas o 

hábitat crítico de especies en peligro de extinción, requisitos de proyectos asociados con áreas 

especiales de peligro de inundación). Sin embargo, la capacidad de EHP para realizar inspecciones 

de sitio en persona probablemente se verá limitada debido al COVID-19. Sin la capacidad total para 

realizar visitas al sitio, EHP dependerá en gran medida de la información crítica específica del sitio 

que aportarán los programas de subvención de FEMA y los solicitantes, para entender mejor los 

recursos de conservación ambiental e histórica presentes. Por lo tanto, los solicitantes deberán estar 

preparados para proporcionar documentación adecuada para facilitar la inspección a distancia y la 

evaluación de los sitios de los proyectos propuestos cuando sea posible. Es posible que FEMA necesite 

visitar en persona el sitio para llevar a cabo las actividades de EHP, como por ejemplo, el monitoreo 

biológico o arqueológico, dependiendo de las condiciones específicas presentes en un lugar 

determinado, y trabajará con el personal y los solicitantes del Programa de Subvenciones de FEMA 

para garantizar que estos requisitos se cumplan de manera segura.  

Los requisitos de participación pública que se encuentran en varias leyes y reglamentos de EHP, a 

veces en forma de reuniones públicas, también se podrían modificar para garantizar la moderación 

efectiva de comentarios públicos de manera segura. Es posible retrasar o diferir acciones adicionales 

según el caso, a discreción del Oficial Ambiental de la Región y el Director de la Oficina de Planificación 

Ambiental y Conservación Histórica en conjunto con el Coordinador Estatal. 

Coordinación interagencial de recuperación  

La Coordinación Interagencial de Recuperación a nivel regional y nacional priorizará la coordinación 

de asistencia en apoyo de los resultados de la recuperación SLTT de las siguientes maneras: 

¶ Asegurar una comunicación clara e información abarcadora y accesible sobre la asistencia 

disponible aprovechando las plataformas existentes de intercambio de información; 

¶ Agilizar y/o simplificar los procesos de solicitud y entrega; 

¶ Alinear las políticas para agilizar el acceso a las fuentes de fondos;  

¶ Coordinar activamente entre los colaboradores federales para reducir la duplicación, el 

despilfarro y el fraude;  

¶ Coordinar con los colaboradores federales para compartir información sobre prácticas 

prometedoras para secuenciar los fondos federales a fin de maximizar los impactos en los 

objetivos y resultados de recuperación SLTT; y 

¶ Desarrollar y compartir herramientas de òautoayudaó de recuperación SLTT. 

FEMA consolidará la coordinación y el apoyo del manejo de la recuperación a nivel regional durante 

toda la temporada de huracanes para ayudar mejor a todas las operaciones de los gobiernos SLTT a 
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lograr los resultados esperados. Este enfoque hará posible que los colaboradores agilicen y mejoren 

de manera uniforme el apoyo en varias operaciones. El Grupo de Liderazgo de Funciones de Apoyo a 

la Recuperación apoya la coordinación de la asistencia entre las agencias a nivel nacional para 

resolver los desafíos operativos y de política según sea necesario.  

Planificación de recuperación SLTT 

Según la postura operacional planificada de FEMA y los impactos en la comunidad por COVID-19 antes 

de un incidente posterior, los colaboradores SLTT podrían necesitar la revisión de los planes 

operativos de recuperación, los objetivos de recuperación a largo plazo y los planes de recuperación 

previos al desastre. Los gobiernos SLTT deben coordinar con las regiones de FEMA en caso de 

preguntas relacionadas con la implementación de nuevas políticas o métodos de prestación de los 

programas de recuperación de FEMA, y prepararse adecuadamente, ya que FEMA dependerá 

mayormente en personal movilizado de forma virtual.  

Además, FEMA recomienda que los líderes estatales, tribales y territoriales establezcan mecanismos 

de coordinación y manejo que puedan utilizarse en varios incidentes, y que enfoquen el apoyo en el 

logro de los objetivos y resultados estatales, tribales y territoriales. Los gobernadores de los estados 

y los líderes tribales y territoriales podrían considerar la designación de un Coordinador Estatal de 

Recuperación de Desastres (SDRC) o un Coordinador Tribal de Recuperación de Desastres (TDRC) 

para dirigir las actividades de coordinación de la recuperación de una jurisdicción. Los SDRC y/o TDRC 

podrían liderar la organización de la recuperación, establecer prioridades de recuperación y servir 

como el punto de contacto principal de la jurisdicción con las agencias estatales y federales para 

explorar y resolver las necesidades de recuperación sin cubrir. Si un SDRC o TDRC lidera actualmente 

el esfuerzo de recuperación del COVID-19, continuar la coordinación directa con las regiones de FEMA 

hará posible una mejor prestación de asistencia
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Planificación de cuidado en masa/asistencia de emergencia 

Los impactos del COVID-19 requerirán que los gobiernos SLTT revalúen sus planes y estrategias de 

cuidado en masa. Los gobiernos SLTT deberán trabajar con sus colaboradores para reevaluar todos 

los aspectos de sus planes para garantizar que puedan ejecutar de manera efectiva las actividades 

de refugio y cuidado en masa en un entorno de pandemia, en coordinación con los funcionarios de 

salud pública y las recomendaciones más recientes. Los manejadores de emergencia SLTT deberán 

evaluar las funciones que brindarán sin interrupciones durante las operaciones de refugio, identificar 

opciones alternas para mantener las capacidades y determinar la disponibilidad de las organizaciones 

voluntarias y no gubernamentales para apoyar las necesidades de servicios humanos en los refugios.  

Lista de cotejo de consideraciones de recuperación 

ð ¿Cuentan con criterios de reapertura y reconstitución que respalden la apertura de negocios dañados 

por un huracán y/o la tormenta tropical que también han sido afectados por las restricciones del 

COVID-19? 

ð ¿Han identificado suficiente espacio de refugios colectivos para que puedan implementar el 

distanciamiento físico de manera segura? 

ð ¿Han revisado e incorporado en los planes y estrategias de refugio las Directrices Interinas para 

Refugios de la Población General en caso de Desastres en medio de la Pandemia de COVID-19 de 

CDC? 

ð ¿Tienen un plan para realizar evaluaciones de salud a las personas desalojadas que ingresen a los 

refugios? 

ð ¿Tienen un plan de atención médica para las personas desalojadas que cumplan con los criterios de 

evaluación (p. ej., positivo, presunto positivo, sintomático, exposición conocida) para el momento en 

que llegan a un refugio colectivo? 

ð ¿Tienen un plan para poder realizar PDA e inspecciones virtuales? 

ð Dadas las limitaciones e impactos del COVID-19 (p. ej., distanciamiento físico), ¿Cómo llevarán a 

cabo las inspecciones de edificios y viviendas y los procedimientos para volver a ser ocupadas? 

ð ¿Cómo maximizarán las opiniones y la aceptación de la comunidad de sus esfuerzos de recuperación 

para garantizar que se entreguen de manera equitativa e imparcial (p, ej., recibir comentarios y 

opiniones de miembros de comunidades de bajos ingresos, miembros de comunidades de color, 

personas con discapacidades, adultos mayores, personas con dominio limitado del inglés)?  

ð ¿Pueden celebrar reuniones públicas efectivas y al mismo tiempo mantener el distanciamiento 

físico? ¿Tienen mecanismos para llegar a comunidades aisladas o desatendidas? 

ð ¿Tienen un proceso para determinar la elegibilidad para todas las oportunidades de fondos 

relevantes? ¿Tienen acceso a alianzas que puedan apoyar proyectos relacionados con desastres? 

ð ¿Las prácticas y procedimientos financieros de su jurisdicción para proyectos no relacionados con 

desastres siguen las mismas prácticas y procedimientos para los proyectos relacionados con 

desastres? 

Consulte el Apéndice D para ver una lista de cotejo para consideraciones adicionales de 

recuperación  










































































